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Trier, 30. Juni 2020

Teilnahmebescheinigung
Wir bestétigen die Teilnahme von Herrn Anton Plazanic an der EIC-Veranstaltung
»Business-Létzebuergesch®,
das am 30. Juni 2020 im Bildungszentrum der IHK Trier stattfand.

Als Referentin fungierte:
Frau Claudine Lorang, Beraterin der Direktion, CEuvre Nationale de Secours Grande-Duchesse Charlotte,
Luxembourg.

Das Seminar umfasste folgende inhaltliche Schwerpunkte:

= Wesentliche interkulturelle Unterschiede - wie “tickt" der Luxemburger?: Wie werden Luxemburger von
Deutschen gesehen und umgekehrt?, Quellen fir interkulturelle Missversténdnisse (linguistische
Missverstandnisse, Unterschiede im Sozialverhalten, Unterschiede im Kommunikations-, Arbeits- und
Managementstil);

= Geschaftliche Kommunikation: situationsabhangige Wahl der passenden Kommunikationsform (Telefon,
Brief, E-Mail), Einstieg in die lIétzebuergesche Sprache;

= Geschéftsverhandlungen mit luxemburgischen Kunden & Geschéftspartnern: Persénlicher Kontakt,
Positive/ Negative Gesprachsfaktoren, Kommunikationsstrategien (Verhandlungsvokabular im Meeting,
Eréffnung/ das Wort ergreifen, Unterbrechungen abweisen, zustimmen/ ablehnen/ Zugestandnisse
machen, Missverstandnisse kldren, Zusammenfassung/ Verabschiedung), Geschiftsessen in
Luxemburg (Sitten, passende Redewendungen), Small Talk (Worliber spricht der Luxemburger?,
Passende Redewendungen);

= Zusammenarbeit mit den luxemburgischen Behérden: Mit welchen Behorden/ Verwaltungen kann es zu
Kontakten kommen?, Worauf muss geachtet werden?.
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Teilnahmebescheinigung
Wir bestétigen die Teilnahme von Herrn Tim Cloos an der EIC-Veranstaltung
»Business-Létzebuergesch®,
das am 30. Juni 2020 im Bildungszentrum der IHK Trier stattfand.

Als Referentin fungierte:
Frau Claudine Lorang, Beraterin der Direktion, CEuvre Nationale de Secours Grande-Duchesse Charlotte,
Luxembourg.

Das Seminar umfasste folgende inhaltliche Schwerpunkte:

= Wesentliche interkulturelle Unterschiede - wie “tickt‘ der Luxemburger?: Wie werden Luxemburger von
Deutschen gesehen und umgekehrt?, Quellen fur interkulturelle Missverstindnisse (linguistische
Missverstandnisse, Unterschiede im Sozialverhalten, Unterschiede im Kommunikations-, Arbeits- und
Managementstil);

= Geschéaftliche Kommunikation: situationsabhéngige Wahl der passenden Kommunikationsform (Telefon,
Brief, E-Mail), Einstieg in die létzebuergesche Sprache;

= Geschéftsverhandlungen mit luxemburgischen Kunden & Geschéftspartnern: Personlicher Kontakt,
Positive/ Negative Gesprachsfaktoren, Kommunikationsstrategien (Verhandlungsvokabular im Meeting,
Eroffnung/ das Wort ergreifen, Unterbrechungen abweisen, zustimmen/ ablehnen/ Zugestandnisse
machen, Missverstandnisse klaren, Zusammenfassung/ Verabschiedung), Geschéftsessen in
Luxemburg (Sitten, passende Redewendungen), Small Talk (Woriiber spricht der Luxemburger?,
Passende Redewendungen);

= Zusammenarbeit mit den luxemburgischen Behdrden: Mit welchen Behérden/ Verwaltungen kann es zu
Kontakten kommen?, Worauf muss geachtet werden?.
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